DEG BLAENORIAETH AR GYFER MASNACHFRAINT
NEWYDD CYMRU AR GORORAU

@ Monitro effeithiol

Dylai mesurau perfformiad gynnwys:

— boddhad teithwyr (fel y mesurir gan
yr Arolwg Cenedlaethol o Deithwyr
Trenau)

— prydlondeb
— dibynadwyedd
— cynnydd mewn teithwyr

— achyflwr a gwaith cynnal a chadw
cerbydau.

@ Rheilffordd gwyrddach

Mae angen it fasnachfraint roi sylw
llawn i ymrwymiadau amgylcheddol
Llywodraeth Cymru lleihau allyriadau
CO2 a darparu gwasanaeth gwyrddach a
glanach yn ystod y fasnachfraint.

@ Rhwydwaith integredig

Amserlenni wyneb cloc lle bo modd
mewn masnachfraint sy’n blaenoriaethu
integreiddio, gan gynnwys tocynnau
clyfar a chysylltiadau effeithiol &r
rhwydwaith bysiau a gwasanaethau trén
eraill.

@ Gwasanaethau hyblyg

Parodrwydd i ystyried llwybrau a
gwasanaethau newydd ac amlder
gwasanaethau sy’n diwallu anghenion
teithwyr.

@ Prisiau fforddiadwy

Prisiau fforddiadwy ag opsiynau clir a
syml o ran tocynnau.
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6 Trenau newydd @ Gorsafoedd modern

Digon o gerbydau o ansawdd uchel sy'n Gorsafoedd sy’n bodloni disgwyliadau
bodlonit galw nawr ac yn y dyfodol, teithwyr neu’n rhagori arnynt,

sy’n hygyrch ac sydd a digonolei ymrwymiad i brosiectau rheilffordd
ddefnyddwyr cadeiriau olwyn a chwn cymunedol a chyllid ar eu cyfer.

tywys, a lle i fagiau, beiciau a phramiau.
Dylid hefyd gynnig cysylltedd Wi-Fi, — .
socedi USB / plwg, aerdymheru / gwres, @ Prisiau teg

cyfleusterau glanach a digon o doiledau Systemau diogelu refeniw effeithiol er

gan gynnwys cyfleusterau newid mwyn sicrhau y gall teithwyr dalu pris
cewynnau; gwasanaethau arlwyo a teg a'u bod yn gwneud hynny.
lluniaeth sy’n briodol ar gyfer teithiau hir;

ac aelod o staff ar gael ary trény gellid

cysylltu ag ef. @ Tarfu llai

. Rheoli oedi ac amharu’n well.
@ Gwell cyfathrebu

Gwell gwybodaeth a chyfathrebu ar
drenau am gysylltiadau ac oedi.
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